
Michael Zettl: Experte für die Einführung von Enterprise Ressource Planning-Lösungen, 
Prozess-/ Informationsmanagement und Business Intelligence. Social Media Strategie.

Michael Zettl

 Multi-Projektmanagement von IT-Projekten und Requirements-
Engineering, Gestaltung von Change Management

 Expertise in den Business-Lösungen von Microsoft wie z.B.  
Dynamics NAV, Office 365, SharePoint, SQL, Azure, u.a.

 Einführung einer BI-Lösung beim zweitgrößten Dualen System 
Deutschlands, BellandVision GmbH (Jet Reports Case Study)

 Einführung einer unternehmensweiten Qualitätsmanagement-
Lösung bei Malteser Deutschland auf Basis von Microsoft Office 
365/SharePoint Online/Azure (Microsoft Case-Study)

 Einführung der ERP-Software Microsoft Dynamics NAV 
(Navision) bei mehreren mittelständischen Unternehmen.

 Co-Autor der Schnittstelle deutscher Rechenzentren für die 
elektronische Abrechnung von eRezeptdaten (FIVERX.LINK)

 Zertifizierungen: Certified Professional for Requirements
Engineering, Microsoft Certified Business Management 
Solutions Specialist, OMG-Certified UML Professional, Jet 
Reports Certified Trainer.

 Ehrenamtliche Leitung und Aufbau der Social Media Arbeit der 
Internationalen Vereinigung Christlicher Geschäftsleute (IVCG)

 Prokurist und Bereichsleiter Beratung & 
Entwicklung bei der Business Systemhaus AG

 Consultant für Business Intelligence (BSH AG)
 Projektleiter für die Einführung von ERP-

Software (Microsoft Dynamics NAV) und 
Microsoft SharePoint, Business Systemhaus AG

 Produktmanager und Business Analyst bei der 
VSA Unternehmensgruppe

 Studium der Betriebswirtschaft mit 
Schwerpunkt Wirtschaftsinformatik an der 
Universität Bayreuth

Kompetenzen & Projekte (Auswahl)

Berufserfahrung & Ausbildung 

Langjährige Erfahrung in der 
Software-Industrie als ERP-
Projektleiter, Business 
Analyst, BI-Consultant und 
Change Manager in 
unterschiedlichen 
Branchen/Technologien. 
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